Instructivo para abrir reclamos
Asistente Virtual (WhatsApp)

SEGUROS
R RESERVAS




Para abrir
un reclamo...

Contacta a nuestro Asistente Virtual a través
del WhatsApp 809-960-7336, y sigue los
siguientes pasos:

3 - Reclamaciones
Selecciona la opcién 3

® Reclamaciones

¢ 2, WhatsApp Corporativo

# Sequros Reservas

Hola  520pm

Hola! Soy tu asistente Virtual de Seguros
Reservas. ;Puedes indicarme tu nombre?

JoséPérez .

Gracias José Pérez ;Como te puedo
asistir en el dia de hoy?

Por favor, ayidame a responderte
seleccionando una opcién del siguiente
menu:

Rescate 365

Atenciones de salud

¢ ., WhatsApp Corporativo -
% Sequros Reservas Q:)

JoséPérez .0

Gracias José Pérez ;Como te puedo
asistir en el dia de hoy?

Por favor, aytidame a responderte
seleccionando una opcion del siguiente
menu:

- Rescate 365

- Atenciones de salud

Reclamaciones

Balances y pagos

Horarios y sucursales

Cotizaciones

Productos

Otras consultas

2 - Abrir un reclamo

N oS wN =

3 su0PMw
@ Abrir unreclamo

Seleccione una opcion

1- Estatus de reclamos

2- Abrir un reclamo
3-Volver al mend principal

2 sapMw

(ID documento)

22503277761 00y

Selecciona la opcidn 2

Balances y pagos
Horarios y sucursales
Cotizaciones
Productos

- Otras consultas
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(2. WhatsApp Corporativo
#B  Sequros Reservas

Seleccione una opcion
1- Estatus de Reclamos
2- Apertura de Reclamos
3-Volver al mend principal

T saemw

Favor indicar tu nimero de cédula o
pasaporte. (Sin guiones).

22503277761 oy

https://app.seqgurosreservas.com/

o Digitatu nimero de cédula o RNC (sin guiones).

Accede al enlace correspondiente para el
formulario, donde podrds completar los datos
necesarios para abrir un reclamo.

iso laimQR. aspx
2idnumber=22503277761

jQueremos saber sobre tu
experiencia!

Completa la siguiente encuesta para
que vivas una mejor experiencia:

1-Si
2-No

S




Una vez que

accedas al enlace...

—

Pérez Almanzar, José

Seleccione vehiculo

——

( HYUNDAI TUCSON 2020 ---

Fecha Accidente

@] Rotura de Cristales

O Dafios sin lesionados

Nombre del conductor

Detalle del Siniestro

Estimado cliente, seleccione el tipo de siniestro:

-

S

Abre la app de la cdmara del equipo
para la captura de fotos que serdn
cargadas directamente al formulario.

Camara

Completa el formulario con
los datos del sinisestro:

Selecciona el vehiculo

HYUNDAI TUCSON 2020 --- A\

Fecha Accidente

Selecciona el tipo de siniestro:

O Rotura de Cristales

@) Dafios sin lesionados

Nombre del conductor
Detalle del Siniestro
éLesionados? ¢Vehiculo inmévil?

Documentos requeridos

En la opcién “Documentos Requeridos” pulsa el
recuadro y selecciona de donde quieres cargar los
anexos correspondientes al siniestro, los cuales
pueden ser desde la cdmara, video o files
(explorador de archivo) de tu celular.

Archivos

Abre el explorador de archivo donde podras
seleccionar los documentos que deseas cargar,

desde la memoria de tu dispositivo.



Una vez completado el formulario, favor hacer click en el botén de
“Enviar”, de esta forma se cerrard el proceso y se enviara la solicitud.

Al finalizar, se desplegara un aviso, indicando que el reclamo fue creado
satisfactoriamente, con el niimero del reclamo.

Documentos Requeridos

Pulse aquf para adjuntar los archivos.
Puede adjuntar més de un archivo.

*Para cargar mas de un documento, favor : H

hacer clic en el espacio en blanco de la EStlmadO Cllente’

barra de documentos requeridos. El reclamo fue creado
satisfactoriamente, en

Celular breve sera contactado.

No. Reclamo 406896

oo s “

Para la continuidad del proceso favor
cargar los documentos requeridos, de lo
contrario puede enviarlos al correo
servicioalcliente@segurosreservas.com

\
\ 2

*Los campos correo electronico y celular, no son obligatorios.




Ya realicé el reclamo
éahora qué sigue?...

Inspeccién del vehiculo.

Asignacién y proceso de ajuste (en caso de tener presupuesto).
Aprobacién de drdenes.

Ingreso del vehiculo al taller (si aplica).

Entrega de vehiculo reparado (si aplica).

Puede solicitar la Auto Inspeccién Remota al correo:

basistenciaremota@segurosreservas.com

Si el vehiculo se encuentra inmdvil, no aplica para inspeccién remota, por lo que debe
indicarnos la ubicacién donde se encuentra la unidad para coordinar la inspeccién.

Favor conservar los documentos originales. La Empresa se reserva el derecho de
solicitar cualquier documentacién adicional.

Para mas detalles o seguimiento a esta reclamacién, puede contactarnos escribiendo
al correo servicioalcliente@segurosreservas.com y/o a los nimeros telefénicos:
809-960-7333 opcion 4, 0 a nuestro WhatsApp Corporativo 809-960-7336.



ER

SEGUROS
RESERVAS

segurosreservas.com
Ei© ¥ B SegurosreservasRD



