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REQUISITOS NECESARIOS PARA PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN VEHÍCULOS DE MOTOR 

DAÑOS A LA PROPIEDAD AJENA 

Documentos básicos para la notificación de un accidente por daños a la propiedad ajena son:  

 

✓ Asegurado debe presentarse en Atrio Seguros para reportar el accidente y la culpabilidad 

estar clara. 

✓ Acta de policial certificada con las declaraciones de todas las partes involucradas 

✓ Copia legible de la matrícula del vehículo del reclamante. En caso de que la matricula no esté a 

nombre del reclamante, debe presentar acto de venta legible y legalizado por la procuraduría. En 

caso de que sea una vivienda, copia del título de esta debidamente legalizado. 

✓ En caso de daños a un área común de un residencial, se requiere carta timbrada del residencial 

firmada por el presidente de la junta de vecinos o del condominio, torre, residencial, ect., donde 

indique el nombre y la cedula de la persona a quien se le hará dicha indemnización. 

✓ En caso de una estructura física, presupuesto de la mano de obra y materiales necesarios para la 

reconstrucción de dicha estructura. 

✓ Copia legible de la licencia y cedula de conducir vigente del reclamante y de ambos lados. 

✓ Carta de coberturas vigentes de la aseguradora del vehículo afectado o vivienda. Si tiene seguro con 

daños propios (full), también se requiere copia de las ordenes de compra y reparación de su vehiculo. 

✓ Presupuesto de piezas y mano de obra de los daños del vehículo. Incluir fotos suficientes y que los 

daños sean fáciles de visualizar. 

✓ Todos los documentos antes mencionados deben estar completos para ser recibidos. En 

caso contrario, serán devueltos hasta ser completados debidamente. 

✓ Cualquier otro documento adicional podría ser solicitado por la aseguradora de ser necesario 

Estos documentos deberán ser depositados personalmente por el afectado o su intermediario (en 

caso de tenerlo) en nuestro Departamento de Reclamaciones o sucursales en las siguientes direcciones: 

✓ Santo Domingo: Av. Bolívar No. 193, La Julia, Santo Domingo (Stand de Atrio Seguros) 829-547-

5777, ext. 203 / 201 

✓ Santiago: Av. Texas, Plaza Matilde, Local A-1. 809-242-8947 

✓ La Romana: Av. Santa Rosa No. 135, Plaza Luz Clara, Primer Nivel. 829-824-8822 

✓ San Francisco de Macorís: Av. Presidente Guzmán Fernández No. 82, Plaza Dereck Mall, Local 102. 

809-290-9154 

✓ Baní: Calle Sánchez No. 34, Plaza Real, 1er Nivel. 809-522-5979 
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